PAWEL POLEWANY TRANSKRYPCJA PZU

ROMAN MLODKOWSKI, BZINES24: Z kazdg kolejng rozmowa, ktorg odbywamy w
studio PZU w budynku, w ktérym w Warszawie miesci sie siedziba firmy, przekonujemy
sie, jak bardzo duzo wiecej niz same ubezpieczenia kryje sie za nazwg PZU. Ale wcigz
mysle, ze wszyscy, ktorzy pamietajg troche wiecej niz kilka ostatnich lat, majg takie
wrazenie, ze PZU i samochody i ubezpieczenia to jest co$ bardzo sobie bliskiego. |
dzisiaj troche to potwierdzimy, a troche opowiemy o tym, o ile wiecej jest w PZU i
samochodach, oprocz samych ubezpieczen. Naszym gosciem jest Pan Pawet
Polewany, dyrektor ds. Transformaciji Cyfrowej i ESG w PZU POMOC. A bedziemy
rozmawiali o takiej platformie, ktéra nazywa sie Ekosystem Kierowcy. | to jest bardzo
ciekawy trend, ktory widac na rynku, ale tez trend, ktory PZU bardzo sprawnie i fajnie
wykorzystuje do budowania czy oferowania nie pojedynczych ustug, a wtasnie
tworzenia catych ekosystemdéw. Rozumiem, ze to jest mozliwe dzieki temu, ze to
wszystko sie tak naprawde dzisiaj zapina w technologiach cyfrowych.

PAWEL POLEWANY, PZU: Dzien dobry Panu. Tak, oczywiscie. Jest doktadnie tak, jak
pan mowi. Platformy cyfrowe, ekosystemy nie sg nam obce. Na rynku funkcjonuje
bardzo duzo platform cyfrowych. Doskonatym przyktadem moze by¢ zakup wycieczki.
Na portalu na platformie cyfrowej wybierajgc wycieczke mozemy do niej dokupic¢ od
razu ubezpieczenie na te podroz, czy tez wzig¢ pozyczke na ten cel. Natomiast PZU
poszio troszeczke dalej, to znaczy Polsce na 1000 samochodow przypada 750
kierowcow. To jest bardzo wysokie - drugie miejsce w Unii Europejskiej i trzeba sobie
zdac¢ sprawe, ze za kazdym z tych samochodow stoi kierowca. Kierowca, ktéry w ciggu
roku napotyka wiele wyzwan takich, jak np. awaria na drodze czy wymiana opon, serwis
olejowy, potrzeba wynajmu pojazdow zastepczego czy tez sprzedaz lub kupno
samochodu. Grupa PZU zidentyfikowata te potrzebe, dlatego jedna ze spdtek Grupy
PZU realizuje projekt, ktéry nazywa sie Ekosystem Kierowcy i dostepny jest na
platformie cyfrowej Pomoc Non Stop.

RM: Pomoc non stop to brzmi jak marzenie kierowcy. Takie prawdziwe poczucie
bezpieczenstwa nie tylko w momencie, kiedy wydarzy sie szkoda i albo ja bede ponosit
odpowiedzialnos¢ przed kims, albo trzeba bedzie przyspieszy¢ likwidacje szkody, ktorg



ktos mi wyrzadzit tylko taka podroz nocg przez Polske, awaria, deszcz i ktos, kto jest w
stanie przyjechac i mi poméc.

PP: | to wszystko w jednym miejscu.

| to wszystko w jednym miejscu, bez szukania w internecie. Jestesmy w okolicach
Skierniewic - to gdzie tu jest ktos, kto wymienia opony?

PP: Na pewno ktos jest.

Na pewno ktos jest. A wiecie, kto to jest i potraficie do niego skierowac?

PP: Nie tylko kto wymienia opony, ale ktos kto sholuje, kto wynajmie pojazd zastepczy,
kto dowiezie paliwa, jezeli jest taka potrzeba. Tak jak juz wczesniej wspomniatem, cykl
zycia kierowcy samochodu i kierowcy zaczyna sie od momentu zakupu samochodu. | tu
juz napotykamy pierwszy problem, poniewaz nie kazdy kierowca jest ekspertem
motoryzacyjnym. Chociaz podobno mowi sig, ze wszyscy Polacy to mechanicy
samochodowi i lekarze...

RM: | pitkarze.

PP: | pitkarze.

RM: | trenerzy.

PP: Tym niemniej, nie do konca chyba tak jest. To znaczy my w swojej ofercie w tej
chwili posiadamy juz jedenascie produktéw i tak jak powiedziatem, poczgwszy od
zakupu, az po sprzedaz, przez eksploatacje wszystko to dostepne jest w jednym
miejscu. Tak, wiec klient wchodzgc na naszg platforme moze zakupi¢ komercyjnie takg
ustuge, nie ponoszgc dodatkowych kosztéw. Organizacja tej ustugi jest zupetnie
bezptatna dla klienta. Jezeli natomiast chce kupi¢ produkt taki, jak teleporada
mechanika czy sprawdzenie stanu technicznego pojazdu, rzeczywiscie na naszej
platformie moze to zrealizowac.



RM: To musicie miec¢ jakis sposob, zeby zapig¢ bardzo wielu dostawcow ustug w jeden
system. Czyli troche dziatacie jak taka cyfrowa, internetowa platforma takze z punktu
widzenia dostawcow, nie tylko klientow, czyli zapewniacie tez mozliwos¢ rozwijania
bizneséw firmom, ktére dostarczajg ustugi przez Waszg platforme.

PP: Alez oczywiscie. Dla klienta pracujemy w modelu B2C. Czyli bezposrednio do
klienta dostarczamy produkt. Natomiast nasza baza partnerdw jest bardzo duza. To sg
setki, jesli nie tysigce partneréw, ktorzy z nami wspotpracujg. Wyobrazmy sobie pomoc
drogowg. W samej Warszawie jest kilkaset pomocy drogowych. Czesto sg to
jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze. My, swoim zasiegiem pokrywamy caty teren
Polski.

RM: Wyobrazam sobie, ze jesli jest sie kierowcag we flocie, znaczy duza firma,
samochody firmowe, to tam bycie kierowca jest stosunkowo tatwiejsze, bo jest ktos, kto
sie tg flotg opiekuje, wiec zaopiekuje sie moim samochodem. Innymi stowy dzieki
rozwojowi technologii cyfrowych de facto jestescie w stanie by¢ takg flotg rowniez dla
prywatnych kierowcow. Czy raczej takim serwisem flotowym.

PP: Raczej serwisem. Tak, doktadnie tak jest. To znaczy jak czesto kupujemy i
sprzedajemy samochod. No, na pewno sg osoby, ktére robig to czesto. Zdecydowana
wiekszos¢ raz na dwa, trzy, cztery lata, prawda? Wiec ta ustuga jest niezbyt popularna.
Tym niemniej codziennie musimy tankowac paliwo. Dwa razy w roku musimy wymienic
opony. Raz w roku przeglad olejowy. W tej chwili klient nie musi juz przeszukiwac
internetu, zeby sprawdzi¢ dostepnos¢ termindw czy tez whasciwy warsztat. Wystarczy,
ze ztozy formularz poprzez platforme elektroniczng. A jezeli woli zrobi¢ to osobiscie,
wystarczy, ze zadzwoni pod wskazany numer, a my zajmiemy sie resztg. Bez wzgledu
na to, czy chodzi o zakup, sprzedaz, holowanie, wynajem, naprawe czy zwykty przeglad
okresowy.

RM: A jest warunek wstepny, ze musi mie¢ polise komunikacyjng w PZU?

PP: | to jest wiasnie bardzo ciekawe. To znaczy wszystkie nasze ustugi dostepne na
platformie kazdy klient moze kupi¢ komercyjnie, moze dokona¢ zakupu komercyjnie,
natomiast klienci PZU niektére z naszych produktéw majg zaimplementowane do oferty
produktowej. To znaczy, ze kupujgc ubezpieczenie Pomoc w Drodze w PZU S.A. klient



ma sprawdzenie stanu technicznego pojazdu przed zakupem w cenie tego
ubezpieczenia. Czyli wyszukujgc swoj wymarzony pojazd w Gotdapi - wcale tam nie
musi jechac. Wystarczy, ze powie do PZU, Ze zainteresowany jest takim a nie innym
ogtoszeniem, nasz ekspert pojedzie, dokona kontroli ponad 200 punktéw w tym
pojezdzie, a klient otrzyma raport.

RM: No, to brzmi bardzo zachecajgco. Powiedziatbym, ze to taki element, ktéry ma
szanse ucywilizowac¢ rynek uzywanych samochododw, ktory wcigz ma swoje jasniejsze i
ciemniejsze strony. Ale ciekaw jestem skad sie wzigt pomyst na PZU Pomoc i na caty
ten ekosystem kierowcy? Bo jak tak sobie mysle o firmie ubezpieczeniowej, to mam
wrazenie, ze dosy¢ daleko wychodzicie poza taki typowy biznes model firmy
ubezpieczeniowej. To nie jest biznesowo ryzykowne, zeby zaczyna¢ zupetnie nowg
dziatalno$¢ polegajgca na integrowaniu i to w sumie bardzo réznych rynkow, bo i rynku
serwisowego, i rynku samochodéw z drugiej reki i pewnie jakichs jeszcze dodatkowych
ustug?

PP: To bardzo dobre pytanie. Do tej pory do tej pory towarzystwo ubezpieczeniowe
spotykato sie z klientem dwa razy. Raz na pewno, przy sprzedazy ubezpieczenia, drugi
raz przy likwidacji szkody. Czy to jest wystarczajgca interakcja? Raz na pewno w roku,
czasami dwa? Grupa Prezes wyznacza, kreuje standardy na rynku. My chcemy tej
interakcji jak najwiecej. Stgd Ekosystem Kierowcy. Nie wystarczy kupi¢ i ubezpieczyé
samochadd, trzeba go przeciez jeszcze zatankowac, naprawic, gdyby doszio do
zdarzenia, wymienic olej i tak dalej i tak dalej.

RM: Jest jakas ustuga, ktérg Pan najbardziej lubi w swojej platformie?

PP: Wydaje mi sie, ze ja lubie wszystkie ustugi. To znaczy wszystkie nasze ustugi
wyrdzniajg sie na rynku. Na rynku mozna zamowi¢ ustuge sprawdzenia stanu
technicznego pojazdu. Oczywiscie sg one dostepne, natomiast my, jako jedyni (z tego,
co wiem, jako jedyni), jezeli pomylimy sie w ekspertyzie stanu technicznego tego
pojazdu i nie zwrdcimy uwagi np. na uszkodzony element, nie opiszemy go w raporcie,
a dojdzie do jego usterki, przez cztery miesigce od zakupu pokryjemy koszty naprawy -
to jest raz. Sholujemy ten samochod do wiasciwego warsztatu, to jest dwa. | jezeli jest
potrzeba réwniez dostarczymy samochdd zastepczy. Zeby ta naprawa byta jak najmniej



ucigzliwa. Czyli bierzemy petng odpowiedzialno$¢ za to, co robimy, za to, co
sprzedajemy i za to, co mowimy klientowi.

RM: Zeby zapozna¢ sie ze wszystkimi ustugami, jakie sg w ramach ekosystemu
kierowcy dostepne, to pewnie najlepiej jest zajrze¢ do internetu i poczytac. Troche
pokazaliSmy w trakcie naszej rozmowy. Ale jestem ciekaw czy jest jakas niespodzianka,
ktérg przygotowaliscie, ktora jest takim Panskim oczkiem w gtowie?

PP: Wydaje mi sie, ze tak. Wydaje mi sie, ze takim oczkiem w gtowie jest ostatni
produkt, ktory wdrozylismy do ekosystemu kierowcy. Jest to teleporada mechanika.
2020 rok - czas pandemii nauczyt nas tego, ze swoje zycie i zdrowie powierzyliSmy
lekarzom, ktérzy udzielali nam porad medycznych przez telefon. My wdrozyliSmy
teleporade mechanika, tzn. niejednokrotnie kazdy kierowca zastanawia sie czy cos mu
stuka, czy to jest stuk, czy po prostu wjechat na kamien, czy kontrolka, ktora zaswiecita
sie na desce rozdzielczej juz obliguje nas do tego, aby udac sie do warsztatu, czy
jeszcze mozna pojezdzic. Wprowadzilismy teleporade mechanika, ktora jest dostepna
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

RM: Czyli wracajgc po kolacji wigilijnej, po pasterce w nocy bedzie mozna jakby cos sie
dziato...

PP: Doktadnie. Po pasterce ktos odbierze telefon. Tym kims$ bedzie mechanik, ktéry
udzieli kompleksowej informacji o mozliwych przyczynach zidentyfikowanej przez nas
usterki oraz poinformuje nas o potencjalnym koszcie ich usuniecia. Wiec
podsumowujgc: Tak, jest taka ustuga. Jest to teleporada mechanika, ktora adresuje
wszystkie watpliwosci kierowcow.

RM: A do Ekosystemu Kierowcow zapraszat Pawet Polewany, dyrektor ds.
transformacji cyfrowej i ESG w PZU. Dziekuje bardzo.

PP: Dziekuje Panstwu.



